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UčastnÍk je povinný p|atiť odp|atu za poskytovanie S|uŽby pod|b p|atnej ZmIuvy a Tarify v pl avidelnýcl] opakovanýclr p|atbáclr
za pl Ís|L|Šný ka|endárny nesiac vopted na zákla(le faktú| vystavovaných Podnikom, a to pďnťtc Clňonr Zliadenia P[ipojenia'
UČastník je povinný pri kaŽdej p|atbe uviesť aj Va|iabi|Í}ý symbo|' ktorý je uVedený na prÍs|ušnel faktúre.

Podniku VznIká nárok na zapIatenie odp|aty za poskytovanie sIuŽby VŽdY V prVý deň ka|endáÍnel]o me5iaca bezplostredne
predchádzajú.eho koIendárnemu mesia(u, za kto|é sa p|íslušná p|atba ocip|aty pIatí' Týmto Clňom Vznlká podnIku práVo
Vystaviť fóktl]ru za zap|atenie danej platby o(lplaty za poskyt(]věn|e S|užby. Fdktúra je sp|atná do 14 dnÍodo dňa lej
Vystavenia' ÚčastnÍk tl imto súh|a5í s e|ektÍon|ckou formou faktury. čÍm udeíUje v sú|óde s DrÍslušným zákonom o danj z
pridanej hodnotY sú|]las na to, aby mu PoClDik VyŮčtovávB| s|uŽbY faktÚÍou Vyhotovenou vý|učne v e|ektronickej forme (d.a|eJ aJ
ako ,.elekbon|Cká faktúra..) a berle ňa Vedomle, Že Podn|k mu Dle Je povh]ný zasle|Bť aj faktúru v písomnej (t|ačenej) forme, ak
nepoŽiada o Vyhotovenie odpi5u elektÍonIckej faktúÍy za odp1ětu podía Tariry (za predpok|adU, Že takýto odpls Je dosfupný v
zmys|e Ta|Ífy)' EJektÍonickú fukhiru sprístupňuJe Podnik ÚčasbrikovI na InteInetove] stlálrke Podniku; sPrÍsfupnenie mÓŽe byť
podmienené pouŽitím niektorélro alebo viacerých Bezpečnostných ť|dalov' V pÍÍpade dohody s Účast|lÍkom sp[Ísfupňu]e Pocinik
e|ektronickli fakturu zároveň aj jej zaslan n na a(l|eliu e|ektronickej poštY oznámenťl Úťastníkom ako prí|ohy e|ektronlckej
pošty bez Zabezpečenia |]e5iom, ak nIe Je dohodnuté it]ak. podnik nezodpoveclá za prípadné zneuŽitie e|ektronIcke] faktúry
zas|anej nd adresu e|ektronickej pošty oznámenťl Účastrríkom. Účasbrík je oprávnený poŽiadať o zmenu spÓsobu vYstavovanja
faktrlry písomnou Ž|adosťou adfesovanou Podniku' Ak Je s Účastníkon] VyuŽÍVajúcim V|ac s|užieb Podniku dohodnuté zasie|anie
spo|ďnej faktÚ|y V t|aČenej forme, Podnik a ÚČast]]ík sa dohod|i, Že t|aČená forn']a fakhirY n']ÓŽe obsahovať základnú ú|oveřr
lozpísěnýcl] faktúl súhrnne za všetky s|uŽby, priČom ple te|efónne s|UŽby Podnik na poŽ|adanie bezp|atne sprístupní
UčastnrKovi e|ektlo|ticky poclrobné údaje o jednot||Vých oc|chádzajúc|Ch Vo|ania.h.

V prípdde, Žebo|a Zn]luva, ktoreJ p|edmetom je poskytovanie 5|uŽby uzatvo|en.i nd dobu určitú, resp' sdobou iazanosti a
počas trvania tejto dobY dÓJde k zániku Zmluvy z dÓvodu na str.?ne Účasb]Íka a|ebo počas telto c|oby dÓj(|e k zál|ikl] zlrr|UVy o
poskytovaní VerejneJ sIuŽbY medzi Učastníkonl a spoJočno5ťou sIovBk Te|ekom, a's. nó poskYtovanie ve|ejnej teIefónnej
s|uŽby, resp' sluŽlrY IsDN, Vo Vzťahu ku ktoIe] LroIa 5|uŽba DsL zriad €ná, je Účasbln( povinný zap|atiť Podniku zm|uvnLi pokutLl
vo výške uvedenej V Tarife'
ÚčastnÍk berie na vedomie a súh|asÍ s tým, že V|azanosť (Cloba určltá) začína p|ynúť p[vým dňom mesiaca nas|edujúcel.]o po
mesiaci, V ktoÍom bo|o pripojenie UčastnÍkovi zriadené' V prÍpade opakovanej viazBnost| p|atl že Vidzúnoď (dobd určit.i) začína
píyntiť plvým dňom mesiaca nasledu]úceho po meslacl, v ktoÍom bol do síd|a podnlku nBjneskir do 25. ka|endárneho dň €
mesiaca dot učený Účastníkom liadne podpÍsaný dodBtok k zm|uve, na zák|ade ktoÍého sa do|rodla nová Viazanosť (doba
určitá); v prípade, ak bol dodatok k zBr|uve do|učený do síC|la podnlku aŽ po uplY|'}utí25' ka|endárneho Ciňa V mes]aci, p|atí, že
viazanosť (doba urč|tá) začÍna plynúť pÍvým dňom c|ruhého mesia.a nas|edujúceho po mesiaci, v ktorom bo| dodatok k ZmIUve
doručený do sÍd|a PodnikU'

V pÍípade, Že Je zmluva uzavÍetá na dobu u|.člt!i (zmIuvo s viazanoíou), ak Žiadna zo zm|uvnýCh sb'án písomn€ neoznámi
C||uhe] zm]uVnej strane najneskóť 35 dní pled uplynutÍn dobY, na ktorť| bo|a Zm]uva uzav|etá, Že trvá na Llkončení platnost
Z ,]|uvy, Zmluva zostáva nad.a|ej v p|atnosti d n']enÍ sa dobó, na kto|ti bo|o uzavíetá, z Cloby t|Ičitej na dobu neurč]tú' Ak
zmILlvná srJ.ana doruČí d|uhej zm|UVnej strane oznánlenie' Že trvá na uko!]Čení platnosti Žm|UVy neskÓr. akc 35 dnÍ pred
uplynutím doby, na ktorú bola zm|uva uzavretá, takéto oznámenie sa povaŽuje za vÝpoved,zm|uvy na dobL] neurčitú'

V prÍpade, že je Zm|uva uzavretá na dobu neu| čihi (zmIuva bez Viazanosti), Výpovec|ná lehota je ieden ka|endárny mesiac,
p|iČom znIuVné stÍany sa dohod|i že pokiBťZm|uvná stra|]a Cloručí cllul]ei Zm|uvnej st|ane výpoved,do 25. dňa (Vrátane)
kalendárneho fiesiaca' výpove.|ná |ehota upIynie v posledný deň nas|edujúceho ka|enclárneho mesiaca. V pt.ípade, ak zmluvná
sb.ana cIolučí výpoVed'clruhej zmIuvnej strane V 26' 6Ž pos|edný d €ň ka|enilárneho mesiaca, výpoVedná |ehota zaČne p|ynúť
pIVýn dřrom druhého kaIendárnel]o mesiaca nas|edujúceho po mesiaci, V ktolon] bola Výpoveď doIuťená dru|]ej zmIuvne]'
s!rane.

Vznik akýc|rko|!ek PorúC|] a Iné podnety nÓŽe Uťastník nah|áslť na telefónnom čÍs|e s|uŽby Zákazníckej podpoty o2l322 322
32, aC|rese elekronickej poŠty hotline@gts'sk aIebo pist)mne Ba adreriu PodnIku. Doba preváCizky l inky s|UŽ|eb zákazníCkej
poclpory je uVedená na interneb]vej stťánke www.9t5.sk.

Tvn.rto v.ll.l|as:lrjen-r' že 9on1 9á obozrrá.riI sl<t Vš;eobetnÝnripci.ín.rierrkan.ris;pr!cťrr<x.ti
CiTS Slcr,'rakia. ktcrré son.l prrevzal precl pcrtlpi:.<n.l te.ttcr Zn.rlt.ttlyl'[jcldskr.r a
zev*:trjenr se ir|.r doclrŽie\.gť, gko 3] 5 Tafif(lti p.:E'k!tŮ\lstelir, |itcltr-j berrenr rra
v Ěclon] le.
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